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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:
Noviembre 2015 —

Secretario de Evaluacién y Control: | JOHN JAIRO VELASQUEZ BEDOYA Febrero 2016
Fecha de elaboracion:
4 de marzo de 2016

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y conforme al Decreto 943 de
2014 expedido por el Departamento Administrativo de Funcion Publica DAFP en el que se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014, la Alcaldia de Medellin presenta y publica el Informe
Pormenorizado del Estado de Control Interno entre noviembre de 2015 y febrero de 2016, de acuerdo con
la estructura de dicho modelo: Médulo de planeacion y gestion, Médulo de evaluacion y seguimiento y el
Eje transversal de informacion y comunicacion.

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Este modulo contiene los componentes de:

- Talento Humano
- Direccionamiento Estratégico
- Administracion de Riesg

Avances:

COMPONENTE TALENTO HUMANO
Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

De acuerdo con la informacion enviada por la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania,
dentro del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion -PIFC- definido para el afio 2015 mediante
Documento Especifico DE GETH, se beneficiaron un total de 610 servidores para el periodo noviembre —
diciembre de 2015, como se ilustra a continuacion:

Total de servidores beneficiados dentro del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion entre los
meses de noviembre y diciembre de 2015 con los totales por componente e intervenciones por programa:
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Teniendo en cuenta que estaba finalizando el periodo no fue posible conformar grupos de servidores para
otros cursos de herramientas de oficina, los servidores aducen exceso de actividad laboral por informes
para comision de empalme y vacaciones.

Durante el periodo (noviembre — diciembre 2015) no se presentaron requerimientos para participacion en
eventos especializados de capacitacion.

Para los meses de enero y febrero 2016 no hay reporte del PIFC debido a que se encuentra en proceso
de aprobacion de presupuesto.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

El 14 de diciembre de 2015 mediante la expedicidn de las Resoluciones 3728, 3729, y 3730 se realizé el
ajuste a los “Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales” para los diferentes empleos
que conforman la planta de cargos del Municipio de Medellin. Estos manuales contienen la identificacion
de los empleos, area funcional, propdsito principal, funciones esenciales, conocimientos basicos para el
empleo, entre otros. Esta informacion fue socializada a través del correo interno del Municipio y tambien
se encuentra publicada en la Intranet-Eureka.

Plan de Bienestar Social e Incentivos

En la siguiente tabla se muestra el avance de las actividades realizadas durante los meses de noviembre
y diciembre de 2015 del “Plan de Bienestar Social e Incentivos”, incluyendo Rosa de los Vientos.

Para los meses de enero y febrero de 2016 no hay reporte debido a que esta en proceso de aprobacion
de presupuesto.

Nov - Dic. 2015
Actividad Indicadores N° de Presupuesto
Beneficiados Ejecutado

Apoyo para el Sulicitud:s df"
aprovechamiento Zz[fl"e"n‘flp:‘;‘lfr';“’ 620 $109.632.808
del tiempo libre | aprobadas

. Participacion en las
Cam|n§das caminadas 132 $2.951.040
ecoldgicas ecoldgicas
Exposicion

o Participacion en la
hat?l“_dad_es_ exposicion de 41 N/A
artisticas: Pintura | .pijidades artisticas
y Fotografia
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Olimpiadas !
i | Olimpiadas 1177 $ 480.000.000
unicipales Municipales
?emlll-eros Participacion en los
infantiles y semilleros infantiles
juveniles de y juveniles de 25
educacion educacién musical y
musical y cultural coltaral
Participacion en los
SEI‘!“II”E‘FOS semlllgras N 162 S 175.000.000
Deportivos deportivos de nifios
y jovenes
Sem_llleros Participacion en los
musicales de semilleros musicales
adultos y grupos | de adultos y grupos 41
de proyeccién de proyecdion
cultural suthuml
Centro de Part.icipal:ién de los
bienestar 5° piso - | servidores en las
Malecon d Ip actividades de 2436 -
a fcon elos Malecon de los
suenos suenos
Centro de : i
: il s I
bienestar 5° piso - \zz:‘i?::pz;:"a g 1375 -
Viento en Popa
Centro de
bienestar 5° piso - | Ingresos a la zona de 5677 N/A
Alguimia Alquimia saludable
saludable
Centro de
bienestar 5° piso | S¢7vidoras que
sal 7 dp asisten a la sala 3 N/A
| dla.amiga:de amiga de lactancia
actancia
Centro de Nifios y nifias
. & beneficiados con el
blene.-star 5° piso - jardin infantil 47 =
Nautilus Nautilius
- Ingreso acumulado a
Cultura - museos del 8616 $127.746.749
Cityparquiando | convenio
cityparquiando
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Vacacione
ac A 5 las vacaciones 510 $132.692.400
recreativas recreativas
Becas
s
Beca . | convencionales 3 $2.195.348
convencionales adjudicadas
Solicitudes de
; préstamo de
presra_’g"; de: | Ctamidad 20 $ 61.775.000
Calamida aprobadasy
desembolsadas
Adjudicacion de
créditos para Solicitudes de
compra, ;;éjgzii;:;e“da 53 $ 5.545.245.500
hipoteca, mejora | ;probadas
y construccion
Pregon Navidefio - $119.482.320
Encuentro del Familias asistentes
servidory la al encuentro del
Familia servidor y la familia a3 3 154.000.000
Municipal municipal
Fortalecimiento | participacion en
de la vida en fortalecimiento de la 20 $2.932.480
pareja vida en pareja
Apoyo a
servidores y Familias satisfechas
familiares en Conel apoye A'gus 30 $4.988.000

situacion de
discapacidad

situaciones de
discapacidad
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Fuente: Subsecretaria de Gestion Humana - Unidad de Desarrollo Humano.

- Indicadores tomados con base en el promedio de personas atendidas mensualmente
durante los meses de funcionamiento de cada actividad.

- Desembolsos efectuados con corte al 31/12/2015 con base en créditos legalizados y
aprobados previamente.
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Evaluacion del Desempeno

De acuerdo con el informe presentado por la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania

Alcaldia de Medellin
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el resultado arrojado de la evaluacion de desemperio periodo 01/02/2015 - 31/01/2016 es el siguiente:

Dependencia

Total
evaluados y
cualificados

% de
cumplimiento

Sin
evaluacién y
cualificacion

% de
incumplimiento

Total
general

En
carrera

En
provisionalidad

ALCALDIA

8

100%

0

0%

8

7

1

DPTO. ADTVO. DE
PLANEACION

182

98%

3

2%

185

101

84

DPTO. ADTVO. DE
GESTION DEL
RIESGO DE
DESASTRES

244

98%

6:

2%

250

119

131

VICEALCALDIA- DE
HABITAT,
MOVILIDAD,
INFRAESTRUCTURA
Y SOSTENIBILIDAD

67%

33%

VICEALCALDIA- DE
PLANEACION Y
GESTION
TERRITORIAL

88%

13%

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

51

96%

4%

53

28

25

SECRETARIA DE
CULTURA
CIUDADANA

82

100%

0%

82

50

32

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

51

98%

2%

52

35

17

SECRETARIA DE
EDUCACION

208

99%

1%

210

144

66

SECRETARIA DE
EVALUACION Y
CONTROL

27

96%

4%

28

19

SECRETARIA DE
GESTION HUMANA
Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA

338

99%

1%

342

235

107

SECRETARIA DE
GESTION Y
CONTROL
TERRITORIAL

155

100%

0%

155

99

56

280
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SECRETARIA DE
SSEI'E%RHNOOSY 549 96% 24* 4% 573 | 375 198
HUMANOS
fﬁg’;ﬂgf”‘ DE 322 99% 4 1% 326 | 183 143
SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL 204 99% 3 1% 207 | 123 84
Y FAMILIA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA | 112 94% 7 6% 119 | 65 54
FISICA
T e LA 12 100% 0 0% 12 3 9
EEg E%TJ‘;FQQSDE 59 100% 0 0% 59 28 31
a%%'fﬁgﬁgm bE 756 99% 9 1% 765 | 358 407
SECRETARIA DE
PARTICIPACION 88 97% 3 3% 91 63 28
CIUDADANA
giESSTAR'A DE 130 99% 1 1% 131 65 66
gggﬁggfg DE 40 98% 1 2% 41 32 9
SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y 241 98% 4 2% 245 | 151 94
SERVICIOS
a%%’fgmjgﬁzﬁ% 82 98% 2 2% 84 39 45
ggﬁi;gmm;\ 79 100% 0 0% 79 61 18
EE?VI?C\EDTRIA 7 88% 1 12% 8 7 1
TOTAL GENERAL 4036 98% 80 2% 4116 _

En total se tienen 4.116 servidores, de los cuales el 58% (2.399) son de carrera administrativa y el 42%
(1.717) provisionales.

De acuerdo con el reporte, en el sistema SAP aparecen 80 servidores que no habian sido evaluados o
cualificados. Al verificar uno a uno los reportes se encontré que a la fecha realmente sélo falta realizar la
evaluacion o cualificacion 67 servidores, debido a que los 13 restantes no se pudieron cerrar en el

sistema SAP, lo que hace que aparezcan como evaluaciones no realizadas.

* Las Secretarias con el mayor nimero de personas pendientes por evaluar o cualificar son: Gobierno (24

servidores), Movilidad (9 servidores), Infraestructura Fisica (7 servidores) y DAGRED (6 servidores).
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COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes, Programas y Proyectos

Ante el Alcalde Federico Gutiérrez Zuluaga tomaron posesion los nuevos integrantes del Consejo
Territorial de Planeacion de Medellin -CTP-, 6rgano consultivo de caracter colegiado que se
constituye en el principal espacio para la participacion ciudadana en el proceso de planeacion de la
ciudad. Su primera tarea es recibir, estudiar y hacer aportes al anteproyecto del Plan de Desarrollo
2016-2019 - Medellin Cuenta con Vos, que luego pasara a estudio, evaluacion y aprobacion por parte
del Concejo de Medellin.

La Secretaria de Participacion Ciudadana presento ante el Concejo de Medellin un nuevo modelo de
aplicacion del Presupuesto Participativo. La propuesta consiste en la revisién del Acuerdo 43 de 2007
que rige al proceso de Presupuesto Participativo, haciendo ajustes enfocados en la metodologia de
la planeacion local en la recuperacion de tejido social y la cultura ciudadana, y con mayor énfasis en
el seguimiento, acompafniamiento y planeacion rigurosa a la contratacion. Esto con el fin de que la
planeacion local de las comunidades se vea reflejada en proyectos que tengan impacto ciudadano y
no a temas de particulares.

El Alcalde de Medellin Federico Gutiérrez Zuluaga entregé el anteproyecto del Plan de Desarrollo
2016-2019 - Medellin Cuenta con Vos el 29 de febrero al Consejo Territorial de Planeacion, el cual
tendra un mes para evaluar su contenido y hacerle recomendaciones a la administracion Municipal.

Los ejes estratégicos de dicho plan son:
e Legalidad y Cultura Ciudadana

e Seguridad y Convivencia

e Educacion Cultura y Deporte

e Movilidad Sostenible

e Desarrollo Econémico: Empleo y Competitividad

¢ Salud

e Urbanismo Social, Medio Ambiente, Vivienda y Habitat
e Vamos a Recuperar Nuestro Centro

e Corregimientos

e Medellin Digna

* Medellin y Antioquia

Este anteproyecto es el producto de la participacion de la ciudadania en 14 encuentros realizados en
las 16 comunas y los 5 corregimientos con la participacion de alrededor de 7.000 personas.

Ademas de los encuentros con las comunidades, en el proceso de construccion del plan de desarrollo
se destacan las reuniones de trabajo que ha liderado la Administracién Municipal con el Comité
Intergremial de Antioquia, el Cuerpo Consular de Medellin, el Comité Universidad-Empresa-Estado,
entre otros sectores.
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Por lo que ha dicho el Alcalde, dentro de las prioridades de Medellin Cuenta con Vos, esta la
recuperacion del Centro para la ciudadania, por ello nombré nueva Gerente del Centro, con quien inicio
la estructuracion de acciones concretas para esa parte de la ciudad.

Modelo de Operacion por Procesos

Partiendo de los lineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial se derogé el Acuerdo Municipal 499
de 2013 y se aprobé el Decreto 1985 de 2015, el cual da origen a un nuevo proceso llamado “Control
Urbanistico” perteneciente al nivel misional donde se concentran los controles del elemento urbanistico.
Ahora se cuenta con un (1) proceso estratégico, nueve (9) procesos de apoyo, 16 procesos misionales y
un (1) proceso de evaluacién y mejora. Este ajuste a los Procesos se di6 a conocer a través del correo
interno del Municipio.

17

Modelo de Operacion por Procesos

Alcaldia de Medellin

--------------------------------

Salidas
Productos o Servicios

Necesidades Partes Interesadas
Sepesalalu| Sa3ied UoIIIRSIIeS

Satisfaccion
4 [P — ’

Entradas

D000
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Estructura organizacional

Con el cambio de Administracion, el nuevo Alcalde Federico Gutiérrez Zuluaga con la aprobacion del
Consejo Municipal del Acuerdo 001 de 2016 modificd el Decreto 883 de 2015, el cual definia la estructura
administrativa del Municipio. Con este nuevo Acuerdo el Alcalde ajusto la estructura administrativa a las
necesidades de su Plan de Gobierno. Dentro de los cambios se encuentran los siguientes:

Se eliminaron las seis Vicealcaldias que se habian creado en la modernizacion de la
administracion anterior.

Se modifico la estructura de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos para consolidar una
nueva Secretaria, que ahora se denomina Secretaria de Gobierno y Direcciéon del Gabinete y se
encuentra adscrita al Despacho del Alcalde. Asi mismo, la Gerencia de Corregimientos y la
Gerencia del Centro, que antes pertenecian a la Vicealcaldia de Planeacion y Control Territorial,
que pasaron a depender del despacho.

La Secretaria de Seguridad se transformod en Secretaria de Seguridad y Convivencia y se le
agregaron dos nuevas Subsecretarias, que pertenecian a la llamada Secretaria de Gobierno vy
Derechos Humanos (Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia y Subsecretaria de Espacio
Publico). La nueva Secretaria de Seguridad queda con cuatro (4) Subsecretarias.

La Secretaria de Inclusion Social y Familia se convierte en Secretaria de Inclusiéon Social, Familia
y Derechos Humanos, y se le adiciona la Subsecretaria de Derechos Humanos que antes
pertenecia a la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos.

Por ultimo, la Gerencia de Movilidad Humana pasé a depender directamente de la Secretaria de
Movilidad.

De acuerdo con lo anterior, la nueva estructura administrativa del municipio queda asi:
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Politicas de operacion
Se establecen nuevas directrices en material contractual:

- Decreto 2048 de diciembre 17 de 2015, establece la creacion de los comités para la operacion,
seguimiento, control y vigilancia del proceso de contratacion en el Municipio de Medellin.

- Decreto 1922 de diciembre 1 de 2015, delega competencias en materia contractual en el Municipio de
Medellin; en este decreto se emite un acto administrativo en el que se realiza la delegacién de la
actividad contractual de las Secretarias comprometidas en el Decreto 883 de 2015 de forma gradual.

- Decreto 1920 de diciembre 1 de 2015, adopta el Manual de Contratacion del Municipio de Medellin.

Ademas, mediante la Circular 00000019 del 17 de diciembre de 2015, se definié el procedimiento a
realizar para la desconcentracion de tramites, otros procedimientos administrativos y servicios, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en el Decreto 883 de 2015.

Y en la Circular 002 del 17 de febrero de 2016, se definio la importancia de la liquidacion de contratos del
Municipio de Medellin dentro del marco juridico vigente, para evitar situaciones antijuridicas y posibles
detrimentos patrimoniales y responsabilidades personales de caracter disciplinario.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

De acuerdo con la Resolucion 531 de 2014 que definio la Politica de Administracion del Riesgo vy la
Metodologia para la Administracion de Riesgos v5 de diciembre de 2014, las autoevaluaciones deben
hacerse en los periodos: enero-abril, mayo-agosto, septiembre—diciembre de cada afio. Segun dicha
metodologia los riesgos identificados en los procesos “... se deben autoevaluar, minimo tres veces al afio
y revisar periodicamente minimo una vez al afio, con el fin de establecer si los existentes siguen siendo
riesgos pertinentes para la entidad y el proceso, o si existen elementos de cambios al interior de la
entidad y del proceso que los afecten”.

Segun el informe “Sistema Integral de Gestion - SIG. Informe de riesgos arfio 2015. Periodo septiembre -
diciembre”, los procesos documentados en Isolucion que cuentan con riesgos identificados son:

Consecutivo Nombre Proceso : Total Riesgos
1 Administracion Bienes Muebles e Inmuebles 15
2 Adquisicion de Bienes y Servicios 19
3 Catastro 6
4 Comunicaciones 5
5 Control Urbanistico 0
6 Desarrollo Econémico 10

——
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7 Direccionamiento Estratégico 15
8 Educacion 14
9 Evaluacion y Mejora 6
10 Fortalecimiento de la Ciudadania 9
11 Gestion Ambiental 3
12 Gestion Cultural 10
13 Gestion de la informacion 15
14 Gestion de la Seguridad 14
15 Gestion del Riesgo de Desastres 20
16 Gestion Integral del Talento Humano 3
17 Gestion Juridica 7
18 Gestion Social del Riesgo 12
19 Gobierno Local 19
20 Hacienda Publica 5
2] Infraestructura Fisica 16
29 Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles g
Fiscales
23 Movilidad 5
24 Salud 10
25 Servicio a la Ciudadania 11
26 Servicios Publicos Domiciliarios y no Domiciliarios 4
27 Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones 25
Total 288
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De los 27 procesos que conforman el Modelo de Operacion por Procesos vigente, 26 tienen definido

Mapa de Riesgos en Isolucion para el ano 2015

El Proceso Control Urbanistico fue creado formalmente mediante Decreto 1985 del 17 de diciembre
de 2015, por medio del cual se deroga el Decreto 499 de 2013 y se ajusta el Modelo de Operacion por
Proceso del Municipio de Medellin, Nivel Central, motivo por el cual no cuenta con la ldentificacion de

los riesgos para 2015.

Los diez (10) procesos con mayor registro de riesgos son:

S oo

o
gt
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Consecutivo Nombre del proceso N“T“e“’ ag
Riesgos
1 Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones 25
2 Gestion del Riesgo de Desastres 20
3 Adquisicion de Bienes y Servicios 19
4 Gobierno Local 19
5 Infraestructura Fisica 16
6 Administracion Bienes Muebles e Inmuebles 15
7 Direccionamiento Estratégico 15
8 Gestion de la informacion 15
9 Educacion 14
10 Gestion de la Seguridad 14

<
=

——
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Riesgos por tipo

El sistema registra 288 riesgos identificados por procesos estan clasificados segun tipo, asi:

Total Riesgos por Tipo
Riesgos por Tipo

Ambientales

Total Riesgos por  Numero de ;
tion P Procentaje %
P 8 Corrupcion 104
Corrupcion 104 36,11
Operativo 87 30,21 Cumplimient
Cumplimiento 42 14 58
Estratégico 31 10,76 Cumplimiento
Tecnologico 15 5,21 i
Ambientales 3 1,04 Edratrako
Seguridad de 2 0,69 S
Financiero

Financiero 2 0,69
Cumplimient 2 0,69 Operativo
Total general 288 100

Seguridad de

|  Tecnologico

e Las tipologias de riesgos con mayor porcentaje son: corrupcion con un 36.11%, operativos con un
30.21%, de cumplimiento con 14.58% y estratégicos con 10.76% del total.

e Estas cuatro (4) tipologias concentran el 91.67% del total de los riesgos identificados en los procesos
del MOP.

e Es importante destacar que se presento un incremento significativo en la identificacion de los riesgos
de corrupcion con respecto a los periodos anteriores asi: en mayo — agosto fueron identificados 52, se
tuvo un incremento de 38 riesgos para un total de 90 y para el periodo septiembre — diciembre de
2015 se tuvo un incremento de 35 riesgos para un total de 125.

e Este comportamiento evidencia una mejora en la cultura del riesgo, ya que para el primer cuatrimestre
(enero-abril), seis (6) procesos no habian identificado su mapa de riesgos en el sistema.
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Los diez (10) procesos con mayor porcentaje de riesgos altos y extremos son:
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, Gestion del Riesgo de Desastres, Gestion de la
Informacion, Servicio a la Ciudadania, Educacién, Direccionamiento Estratégico, Administracion de
Bienes Muebles e Inmuebles, Adquisicion de Bienes y Servicios e Infraestructura, como muestra la

siguiente tabla:

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Gobierno Local,

Procesos con riesgos Altos y Extremos

Numero de
Riesgos

Gobierno Local
Tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones

Gestién del Riesgo de Desastres

Gestién de la informacion

Servicio a la Ciudadania

Educacion

Direccionamiento Estratégico
Administraciéon Bienes Muebles e Inmuebles
Adquisicion de Bienes y Servicios

Infraestructura Fisica

27
20
19
15
14
12
11
10
10
10

Porcentaje
%

11,44

8,47
8,05
6,36
5,93
5,08
4,66
4,24
4,24

4,24

—

C C ¢
Y20
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Este modulo contiene los componentes de:

- Autoevaluacion Institucional
- Auditoria Interna
- Planes de Mejoramiento

Avances:

COMPONENTE AUTOEVALUACION

Con el fin de establecer el nivel de desarrollo de los elementos del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, para la vigencia 2015, se diligenciaron las siguientes encuestas disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, las cuales fueron resueltas en el aplicativo que puso a
disposicion el DAFP a través de la direccion electronica http:/mecicalidad.dafp.gov.co

v Encuesta “MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI"

Encuesta relacionada con el desarrollo y sostenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

v Cuestionario para realizar el seguimiento a las fases de actualizacion del MECI establecidas en el
Decreto 943 de 2014.

<

Las encuestas se realizaron satisfactoriamente dentro del plazo otorgado por el DAFP y los resultados
seran socializados una vez el ente encargado realice la calificacion.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
Objetivos de Calidad del SIG

Como una oportunidad de mejora derivada de las auditorias internas y externas 2015, se definieron cinco
(5) objetivos de calidad para el Sistema Integral de Gestion-SIG aprobados por el Comite del SIG en la
Revision por la Direccién, los cuales se establecen para garantizar que la Politica de Calidad de la
Entidad se cumpla, ademas de estar orientados a garantizar la realizacion de los bienes y servicios que
se entregan a la comunidad.

Para cada objetivo se definieron indicadores y los procesos responsables de la operacion, ellos son:

e Mejorar la calidad, la transparencia y la satisfaccion social

e Mantener y mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG

e Mejorar las competencias del talento humano de la Administracion Central Municipal

e Garantizar las condiciones de usabilidad de la infraestructura fisica

e Mantener y mejorar las plataformas de Tecnologia de Informacion y las Comunicaciones-TIC.
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Cumplimiento Plan de Auditorias 2015

Segun informe de la Secretaria de Evaluacion y Control “Principales resultados de la gestién 2015", el

cumplimiento del plan anual de auditorias 2015 tuvo un indicador del 98%, fueron planeadas 59
auditorias y se realizaron 58.

Indicador: Plan anual de Auditoria 2015

98%

it Meta 2015: 90%
80%
10%
60%

40%
30%

10%

Auditorias terminadas 2015

Auditorias basadas en riesgo

Auditorias reglamentarias 38 38

Especiales 3 3
Total 59 58

Percepcion del cliente sobre la actividad de auditoria 2015

Indicador: Percepcién del cliente sobre
la actividad de auditoria 2015

3,9
4
Meta 2015: 3,0
3
2
1
0

Percepcion del cliente sobre la actividad de auditoria 2015

Aspectos evaluados Calificacion

Trabajo de auditoria 3,85
Auditores 4,00
Calificacion general 3,90
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El principal logro obtenido en 2015 fue la Certificacion de la Actividad de Auditoria Interna del Municipio
de Medellin, en Normas Internacionales de Auditoria Interna otorgada por el Instituto de Auditores
Internos Global (IIA), siendo la primera entidad publica del orden territorial en obtener esta certificacion en
Colombia y América Latina.

MUNICIPIO DE MEDELLIN

AUDITORIA INTERNA
QUALITY ENSURING
EXCELLENCE

SEA UALITY

Plan anual vigencia 2016

La Secretaria de Evaluacion y Control con base en los resultados de la aplicacion de la metodologia,
formula y ejecuta un plan anual de auditorias, el cual fue aprobado por el Consejo de Gobierno Municipal
mediante Acta C-GNO 81 el 19 de octubre de 2015.

La priorizacion de los procesos y fondos quedo de la siguiente forma:
Procesos

- Educacion

- Infraestructura Fisica

- Movilidad

- Gestion Ambiental

- Salud

- Fortalecimiento a la Ciudadania

- Gestion de la Seguridad

- Direccionamiento Estratégico

- Adquisicion de Bienes y Servicios
- Hacienda Publica

Fondos

- FMCV - Fondo Medellin Ciudad para la Vida
- FLS - Fondo Local de Salud
- FONVALMED - Fondo de Valorizaciéon del Municipio de Medellin
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El plan anual de auditorias incluye:

- Auditorias basadas en riesgos
- Auditorias Especiales
- Auditorias Reglamentarias

Avance Plan Anual a febrero 29 de 2016

Auditorias en ejecucion

Aseguramiento Auditoria Informes

1. Fortalecimiento a la ciudadania:
Contratacion con Presupuesto Participativo
2. Salud: Régimen Subsidiado

3. Movilidad: Cobro Coactivo

4. Hacienda: Cobro Persuasivo

5. Educacion: Construccion, reposicion y
terminacion de equipamientos educativos
6. Gestion Ambiental: Buenas Practicas
Ambientales

7. Auditoria Especial = Plaza Mayor

8. Auditoria Especial - Central Mayorista
Lote 24

Auditorias Basadas
. en Riesgos

e ol ) (R S

Auditorias
Especiales

0 ~ || =

Total

Aseguramiento Auditoria Informes

1. Informe anual de evaluacidn del Sistema de
Control Interno Contable.
2. Seguimiento a los planes de mejoramiento. 22
3. Informe ejecutivo anual de evaluacion del
Sistema de Control Interno — MECI.

Auditorias 4. Informe pormenorizado del Sistema de Control
Reglamentarias |nterno.
4. Informe de seguimiento a la atencién de las PQRS 1
5. Informe de seguimiento a la inscripcion de

tramites en el SUIT. 1
6. Informe verificacion cumplimiento del uso legal 1

o del software.
Total 28

Fuente: Secretaria de Evaluacion y Control.
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COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la Resolucion 149 de 2013 promulgada por la Contraloria General
de Medellin, el Estatuto de Auditoria Interna del Municipio de Medellin Decreto Municipal 1690 de 2015 y
el Plan Anual de Auditorias 2016, la Secretaria de Evaluacion y Control realizé seguimiento a los planes
de mejoramiento suscritos por las dependencias del Municipio de Medellin ante la Contraloria General de
Medellin, con el siguiente resultado:

Consolidado Municipio
Fecha de Corte: diciembre 31 de 2015
2 Promedio
K Planesde N° de Acciones que a diciembre 31 de 2015| ,onderado de |N° de Acciones
Avance de las con fecha de
Origen Plan de Me]oraimlento :’;’oﬁl e Avance .de IasACCIoneN Acciones con terminacion
Mejoramiento SMECHEA S cclones a |Deben estar Ejecucién Inferior | posterior a
diclembre 31 |implementar| Ejecutadas | Ejecutadas Con Avance | VéNcidas al 100%a diciembre 31
e 2016 al 100% | (100%) (0% | diciembre 31de | de 2015
20156
Contraloria General
de Medellin 81 487 315 206 33 76 65% 172
Total 81 487 315 206 33 76 65,4% 172
% del Total de Acciones que deben estar . & i
ejecutadas a diciembre 31 de 2015 100% | 654% | 105% | 24,1%
% de Implementacion de las Acciones| 65% 7%*

* % del Total de Acciones con avance por el promedio ponderado de avance de las acciones con gecucion inferior al 100% a
diciembre 31 de 2015 (10.5% x 65 4% = 6,85% se aproxima al 7%)

Los 81 Planes de Mejoramiento presentan un Cumplimiento a diciembre 31 de 2015 del 72% |

De las 315 acciones formuladas que deberian estar ejecutadas al 100%, 206 acciones que representan el
65.4% se cumplieron efectivamente 33 acciones, es decir, el 10.5% que presentan un avance ponderado
del 7%, arrojando un cumplimiento consolidado del 72%, y 76 acciones que representan el 24.1% se
encuentran vencidas, lo que representa un avance del 0%.
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EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Primera Rendicion de Cuentas del Alcalde

En su primera rendicion de cuentas ante la Corporacion Municipal, el Alcalde de Medellin expuso el
estado en el que su administracion recibio la ciudad, la informacién recibida en el empalme con el
gobierno anterior, los avances de la gestion en los dos primeros meses de 2016 y la ruta de trabajo
para los proximos cuatro afios. También solicité al Concejo un debate de ciudad para que se evalue
el estado de la construccion y financiacion de la fase 1A y 1B del Proyecto Parques del Rio iniciado
por el anterior Alcalde.

Este ejercicio de rendicion de cuentas del Alcalde Gutiérrez Zuluaga ante el Concejo se realizd por
mandato del Acuerdo Municipal 17 de 2004 y por el Decreto 1178 de 2011.

Ingreso de PQRS por Secretarias desde Noviembre 2015 a Febrero de 2016

‘ 2015 ‘ 2016 ‘

Movilidad 1935|1413 1983|5166 | 10497
Salud 736 | 448 | 690 | 784 | 2658
Inclusion Social y Familia 365 | 553 | 287 | 422 | 1627
Gobierno y Derechos Humanos 400 | 318 | 286 | 268 | 1272
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania 299 | 207 | 241 | 386 | 1133
Hacienda 178 | 169 | 205 | 292 | 844
Educacion 189 | 95 | 192 | 281 | 757
Gestion y Control Territorial 152 | 117 | 134 | 205 | 608
Infraestructura Fisica 140 | 101 | 111 | 164 | 516
Seguridad 104 | 93 | 117 | 151 | 465
Departamento Administrativo de Planeacion 79 | 69 | 69 | 118 | 335
DAGRED 90 | 35 | 67 | 85 | 277
Pruebas WM 22 1129 | 21 62 234
Medio Ambiente 35 | 30 | 45 | 68 | 178
Suministros y Servicios 5. 23 27 41 142
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Participacion Ciudadania 42 13 26 | 50 | 131
Cultura Ciudadana 19 14 14 | 29 76
Desarrollo Econdomico 12 11 16 16 55
Comunicaciones 4 T 7 9 27
General 5 4 10 8 27
Mujeres 5 1 3 7 16
Secretaria de la Juventud 4 4 8
Despacho Alcalde 6 6
Secretaria Privada 4 2 6
Evaluacion y Control 1 1 1 3

2

Calidad y Servicio a la Ciudadania 2

Cierres de PQRS por Secretarias

Movilidad 10497 | 6362 60,61% 4135 39,39%
Salud 2658 2480 93,30% 178 6,70%
Inclusién Social y Familia 1627 1445 88,81% 182 11,19%
Gobierno y Derechos Humanaos 1272 1132 88,99% 140 11,01%
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania 1133 1060 93,56% 73 6,44%
Hacienda 844 747 88,51% 97 11,49%
Educacion 757 696 91,94% 61 8,06%
Gestion y Control Territorial 608 405 66,61% 203 33,39%
Infraestructura Fisica 516 438 84,88% 78 15,12%
Seguridad 465 429 92,26% 36 7,74%
Departamento Administrativo de Planeacion 335 244 72,84% 91 27,16%
DAGRED 277 234 84,48% 43 15,52%
Pruebas WM 234 234 100,00% 0 0,00%
Medio Ambiente 178 141 79,21% 37 20,79%
Suministros y Servicios 142 118 83,10% 24 16,90%
Participacion Ciudadania 131 102 77,86% 29 22,14%
Cultura Ciudadana 76 67 88,16% 9 11,84%
Desarrollo Econdmico 55 40 72,73% 15 27,27%
Comunicaciones 27 23 85,19% 4 14,81%
General 27 25 92,59% 2 7,41%
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Mujeres 16 13 81,25% 3 18,75%
Secretaria de la Juventud 8 7 87,50% 1 12,50%
Despacho Alcalde 6 0,00% 6 100,00%
Secretaria Privada 6 3 50,00% 3 50,00%
Evaluacion y Control 3 3 100,00% 0 0,00%
2 0

Calidad y Servicio a la Ciudadania 2 100,00% 0,00%

Resumen de PQRS

Noviembre 4865 4861 99,92% 4 3519 72,33%
Diciembre 3851 3833 99,53% 18 2472 64,19%
Enero 4560 4316 94,65% 244 3070 67,32%
Febrero 8624 3440 39,89% 5184 90,56%

En el periodo noviembre 2015 a febrero 2016 se recibieron 21900 PQRS de las cuales se ha dado
respuesta a 16450, para un 75,11% de cierre. El porcentaje de oportunidad que indica el cierre antes del
vencimiento de términos se encuentra en 77,04% con 16871 PQRS respondidas oportunamente o que se
encuentran en proceso y aun estan vigentes.

En el mes de febrero los ingresos incrementaron en un 89,12% y particularmente se presenta en la
Secretaria de Movilidad debido a un cambio de procedimiento. En los meses anteriores las revocatorias
no ingresaban como PQRS pero en febrero y por concepto juridico de la Secretaria General se registran
como peticiones. También se presentan incrementos en la Secretaria de Inclusion Social,
especificamente por el tema de seguridad alimentaria.

La oportunidad para el mes de febrero es del 90,56%, pero esto es un indicador parcial puesto que el
tiempo de ley para la mayoria de estas PQRS aun se encuentra vigente.

—
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La entidad busca continuamente desde un enfoque integral de gestion mejorar en cada uno de los
elementos del sistema para lograr los objetivos institucionales, beneficiar a la comunidad y asi cumplir
con los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019.
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JOHN . VELASQUEZ BEDOYA
Secretarip de Evaluacion y Control
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